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Lokale Bewertungen - |hr Tool
zur Steigerung der Filialperformance

Heutzutage nutzen Kunden die Vorteile von Online- und stationdrem Handel gleichermaf3en.

Beide Vertriebswege beeinflussen das Kaufverhalten lhrer Kundschaft enorm. Umso wichtiger ist es,
sie zu verbinden und so die Online-Suche der Kunden fir |hr stationdres Geschaft zu nutzen.
Mit Trusted Shops fangen Sie die Meinungen lhrer Filialkundschaft ein und nutzen sie fir Ihre Sicht-

i. barkeit online sowie fiir fundierte Managemententscheidungen.
Sichtbarkeit online Feedback analysieren Filialmanagement
Zeigen Sie online, wie gut Sie sind. Nutzen Sie das Feedback lhrer Kun- Vergleichen Sie lhre Filialen und
Denn 87 % der Verbraucher nutzen den, um Produkte und Services |hrer lernen Sie von Best-Practise-
das Internet, um Informationen zu Filialen zu optimieren und so lhre Ergebnissen.
lokalen Geschéften zu erhalten. Umsatzergebnisse zu steigern.
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1. Bewertungen sammeln

Viele Méglichkeiten fiir viele Sterne: Auf welche Weise Sie am effektivsten Kundenbewertungen vor Ort
sammeln, ist von verschiedenen Faktoren abhdngig - z.B. von der Art lhrer Kundschaft oder der Groé3e des
Ladenlokals. Wir beraten Sie gerne, welches Sammelmedium das beste fiir Ihr Geschaft ist.

Bitte bewerten Sie Ihren Einkauf!

» Bewerten per Tablet » Bewerten per QR-Code/Direktlink
Mit der Tabletldsung sammeln Sie Bewertungen beson- Platzieren Sie z.B. auf Flyern, in E-Mails oder auf der
ders einfach ein, z. B. an einem festen Terminal oder nach Quittung einen QR-Code, eine Short-URL oder einen

aktiver Ansprache. Link, mit dem der Kunde zum webbasierten Bewer-

tungsformular gelangt.
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» Review Collector » Bewertungsanfrage per API
Der Review Collector ist ein webbasiertes Tool, mit dem Sie Haben Sie bereits die E-Mail-Adressen lhrer Kunden? Dann
Ihre Bestandskundenum die Abgabe einer Bewertung bit- nutzen Sie unsere Schnittstelle (API), um die Adressen
ten: Einfach Ihre Kundenliste als Excel-Datei hochladen, ein direkt aus lhrem CRM zu tibermitteln. So bestimmen Sie

Template auswdhlen und auf ,Senden” klicken. den Zeitpunkt, wann die Bewertungsaufforderung an lhre

Kunden verschickt werden soll.



2. Bewertungen analysieren

Jede Bewertung ist nur so niitzlich wie ihre Verwendbarkeit: Analysieren Sie Ihr Kundenfeedback und
nutzen Sie die gewonnenen Informationen zur Optimierung lhres Shops. Trusted Shops bietet lhnen

alles, was Sie daflir benétigen.

» Bewertungen verifizieren

Dank einer ausgewogenen Mischung aus manuellen

und automatischen Priifungen sind Fake Reviews nahezu
ausgeschlossen. So Uberpriift z.B. der Review Scanner
Bewertungen auf Auffalligkeiten. Bei Trusted Shops ent-

» Bewertungen verwalten & kommentieren

Sie werden per E-Mail iiber den Eingang einer neuen Bewer-
tung informiert und kénnen somit umgehend reagieren: Im
Trusted Shops Mitgliederbereich haben Sie die M&glichkeit,
alle Bewertungen zu verwalten, zu sortieren und zu kom-
mentieren.

Samtliche Funktionen kdnnen mit Android- und iOS-App
auch direkt vom Smartphone oder Tablet gesteuert werden.

» Bewertungsdaten analysieren

Mit Trusted Shops Analytics haben Sie alles, was Sie zur
effektiven Auswertung Ihrer Bewertungen brauchen. Das
einfache Ampelsystem im Mitgliederbereich zeigt auf einen
Blick, an welchen Stellen Ihr Service optimal ist und wo er
noch verbessert werden kann.

Die Verlaufs-, Trend- und Bewertungsgraphen geben einen
detaillierten Aufschluss dartiber, was Ihre Kunden bewegt.
Und dank Benchmarking vergleichen Sie lhre Werte mit den
Markt- oder Branchenmittelwerten und erhalten so wert-
volle Hinweise auf Optimierungspotenzial.

Sollten Sie weitere Analyseanforderungen haben, liefert
Trusted Shops alle Bewertungsinformationen auch per
Schnittstelle an Ihre eigene Datenbank. So kénnen Sie
individuelle KPIs wie Regionen, Trends oder interne
Benchmarks einfach zentral Giber lhr eigenes Business
Intelligence System definieren und auswerten.

scheidet jedoch nicht nur eine Software Uber die Echtheit
der Bewertungen: Im Zweifelsfall priift unser Review Service
den Sachverhalt personlich und moderiert bei Eskalationen.
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3. Bewertungen anzeigen

Rund 87 % aller Offline-Kaufe geht eine Online-Recherche voraus. Trusted Shops bietet Ihnen alles, was nétig ist,

damit lhre Bewertungen gefunden und gesehen werden.

» Auf lhrer Website

Selbstverstandlich kdnnen Sie die Bewertungen auch nut-
zen, um lhre eigene Seite zu optimieren. Binden Sie einfach
das Trustbadge® ein und zeigen Sie jedem Besucher lhre
Sterne und die Gesamtnote, ganz gleich, an welcher Stelle
im Shop er sich gerade befindet. Mit einem Klick sieht der
Kunde auch drei Beispielbewertungen, ohne dass er die
Seite verlassen muss und im Shopping-Prozess gestort wird.
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» In Ihren AdWords-Anzeigen

Trusted Shops ist ausgewahlter Partner von Google und stellt
Uber eine direkte Schnittstelle lhre gesammelten Bewertun-
gen zur Verfiigung. Diese werden dann automatisch in [hren
AdWords- und Shopping-Anzeigen sichtbar - das sorgt fir
héhere Klickraten und mehr Traffic in Ihrem Shop.

» Auf Ihrem Bewertungsprofil

Mit lokalen Bewertungen erhalt jede lhrer Filialen ein eigenes
Bewertungsprofil, also eine SEO-optimierte Landingpage, die
bei Google leicht gefunden werden kann. Das Profil ist dank
Rich Snippets so optimiert, dass Sterne, Note und Bewer-
tungsanzahl direkt in den Suchergebnissen angezeigt wer-
den, was die Klickrate erhoht.

Mit einem Klick auf das Bewertungsprofil erfahrt der Kaufer
alle kaufrelevanten Informationen, z. B. die Anzahl der Bewer-
tungen, die Gesamtnote und die Bewertungskommentare.

Mit dem Review Sticker werden lhre positiven Bewertungen
auf Ihrer Seite als Testimonials dargestellt. Google erkennt
dabei die Bewertungen als Unique Content der Seite -

somit heben Sie nicht nur optisch die Bewertungen fiir den
Besucher hervor, sondern bewirken auch einen nachhaltigen
SEO-Push, da sich der Inhalt des Stickers mit jeder neuen
Bewertung automatisch aktualisiert.
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matratzen-concord.de - 20 % auf fast alles sparen
www.matratzen-concord.de/ ¥

4.5 Sk K kI Bewertung fiir matratzen-concord.de

GroBer Ausverkauf bei Matrazen Concord. Min. 20 % auf viele Artikel

buecher.de - Portofrei
www.buecher.de/ ¥

4.8 Yk Kk Bewertung fiir buecher.de

Biicher, CDs, DVDs, Games, einfach alles portofrei, ohne Ausnahme!



Kundenzufriedenheit nach Mal3

In der Vergangenheit haben vor allem etablierte stati-
ondre Handler ihre Reichweite durch einen Online- J=— 7| Das stationdre Geschaft ist fir uns
Shop vergroBert. Heute gibt es vermehrt auch den ~ noch immer der starkste Umsatztra-
umgekehrten Fall: Erfolgreiche Online-Shops erdffnen 5 ger; hier konnen wir den Kunden mit
stationdre Filialen, um Berlihrungspunkte mit den
Kunden zu schaffen und die Markenprasenz zu erho-
hen.

unseren hochwertigen Produkten und

unserer professionellen Beratungsleis-
tung optimal bedienen. Die hohe Zufriedenheit unserer
lokalen Kunden wollen wir natrlich als Alleinstellungs-
merkmal fiir unser Marketing nutzen und unsere lokalen

Geschéfte im Internet noch besser positionieren.

Alf Nagel, Geschéftsfuhrer
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@ Zum Bewertungsprofil

Holzconnection Berlin-Charlottenburg: 24 Bewertungen
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Trusted Shops ist Europas
Vertrauensmarke im E-Commerce.

Sie haben weitere Fragen zum Thema Local Reviews?
Das Trusted Shops Team berat Sie gerne.

members@trustedshops.com
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