Die Komplettldsung
fUr Vertrauen im E-Commerce

Mit Sicherheit
mehr Umsatz

@ TRUSTED
SHOPS
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SHOPS

Die Vertrauensmarke in Europa

Trusted Shops ist mit GUtesiegel, Kauferschutz und
Bewertungssystem die fihrende Vertrauensmarke
flr den E-Commerce in Europa.

Zu der Vision, mehr Umsatz durch mehr Vertrauen

zu ermdglichen, gehoren bei Trusted Shops seit der
Griindung 1999 auch die internationale Rechtsexpertise
sowie die stetige Pionierarbeit flr neue Vertrauenstools
im E-Commerce.

Ihr Partner fUr Vertrauen
im E-Commerce

Trusted Shops steht fiir echte Expertise und echte Menschen,
die den Online-Handel visiondr weiterentwickeln. Die grenz-
Ubergreifende Arbeit unserer Experten aus den Bereichen
Recht, Technologie und Marketing — erganzt um die Leiden-
schaft, selbst online einzukaufen — macht das Trusted Shops
Gutesiegel so wertvoll fir den E-Commerce.

55%

der Top-100-Shops
in Deutschland nutzten
das Trusted Shops
Gltesiegel

65 %

flhlen sich beim Online-
Kauf mit Shopsiegeln
sicherer

Quelle: Elaboratum — Shopsiegelmonitor 2017/2018
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Bewertungen jeden Tag

86.000

abgesicherte Einkdufe jeden Tag

25.000

zertifizierte Shops in ganz Europa

12 Millionen

Kauferschutz-Mitglieder



Die drei Vertrauenselemente im Uberblick

©® Gutesiegel

Zeigen Sie, dass Sie ausgezeichnet sind

Das Trusted Shops Gutesiegel ist europaweit

das Zeichen fur Vertrauen im E-Commerce. Mit dem
Gutesiegel zeigen Sie, dass Ihr Online-Shop wichtige
und umfangreiche Qualitatskriterien erfullt, und
schaffen so die Voraussetzungen fir mehr Umsatz:

» Mehr Vertrauen
» Starkere Kundenbindung
» Hohere Warenkorbsummen

55%

der Top-100-Shops
in Deutschland nutzten
das Trusted Shops
Gutesiegel

© Bewertungen

Greifen Sie nach den Sternen

Bewertungen fir lhren Online-Shop und |hre Produkte
sind echte Marketing-Multitalente: Sie verbessern Ihr
SEO-Ranking, sorgen fur mehr Klicks in Google und
starken das Vertrauen in lhren Shop.

» Sammeln Sie mehr Bewertungen

» Zeigen Sie Ihre Sterne bei Google und in lhrem Shop
» Managen und analysieren Sie Ihr Kundenfeedback

Quelle: Elaboratum — Shopsiegelmonitor 2017/2018
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Shopbewertungen
Shopbewertungen spielen auf der Customer Journey
von der ersten Suche auf Google bis zum Check-out eine
entscheidende Rolle. Starken Sie das Vertrauen in lhren
Online-Shop und verbessern Sie Ihr Google-Ranking.

Go gle Trusted Shops ist ausgewanhlter Google-
Review-Partner fir sichere Bewertungen.
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Produktbewertungen
Steigern Sie lhre Verkdufe und senken Sie lhre Retouren-
quote. Denn Produkte mit Bewertungen verkaufen sich
besser als Produkte ohne Bewertungen — und Sie erhal-

ten echtes, wertvolles Feedback zu lhren Produkten.
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® Kauferschutz

Geben Sie garantierte Sicherheit

Der automatische Kduferschutz nimmt Online-Kaufern
das finanzielle Risiko beim Einkauf in Online-Shops mit
dem Trusted Shops Glitesiegel. Die Vorteile fur Ihren
Online-Shop:

» Hohere Kaufabschlussraten
» Supportservice fir lhre Kunden
» Einfaches Verwalten des Kauferschutzes

Der kostenlose Kauferschutz sichert jeden Einkauf bis
100 € automatisch ab. Gegen einen einmaligen Jahres-
beitrag von 990€ ist jeder Warenkorb bis zu 20.000€ fur
ein Jahr Gber Trusted Shops abgesichert.

Lokale Bewertungen
Zeigen Sie Bewertungen fUr Ihr lokales Geschaft auf
einem suchmaschinenoptimierten Web-Profil an und
machen Sie das Feedback auch online prasent — so
gewinnen Sie u. a. neue Kunden in Ihrer Néhe.
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Mehr als 30.000
zufriedene Kunden in Europa
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Das Trustbadge®

Alle Vertrauenselemente auf einen Blick

Die Kombination aus Gutesiegel, Kduferschutz und
Kundenbewertungen sorgt fur Sichtbarkeit, Vertrauen
und Transparenz — und somit fUr beste Voraussetzungen
flr mehr Umsatz. Gehen Sie mit dem Trustbadge den
Kénigsweg und zeigen Sie alle Vertrauenselemente auf
einen Blick.

» Das Gutesiegel schafft Vertrauen
» Der Kauferschutz gibt finanzielle Sicherheit
» Kundenbewertungen foérdern die Kaufentscheidung

Nach Klicken bzw. Tippen auf das minimierte
Trustbadge 6ffnet sich das maximierte Trustbadge
und zeigt alle Vertrauenselemente auf einen Blick.

Quelle: Elaboratum — Shopsiegelmonitor 2017/2018
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ALLE BEWERTUNGEN

PUNKTLICH, PREISWERT, GUTE QUALITAT
iy

Ein System, acht Sprachen Passgenau fiir lhren Shop Und auch fiir Ihre Shopping-App

Das Trustbadge spricht die Sprache Ihrer Kunden: Die Integration ist denkbar einfach dank der passgenauen Auf der begrenzten Bildschirmflache des Smartphones

deutsch, franzésisch, englisch, italienisch, spanisch, Einbindung in Uber 20 Shopsoftware-Lésungen. Und fur ist es besonders wichtig, relevante Informationen und

niederlandisch, polnisch und portugiesisch. die Nutzung in einem anderen System stellen wir lhnen die  vertrauensbildende Elemente auf der Customer Journey
passende Schnittstelle bereit — fir Ranking, Noten und effektiv anzuzeigen. Genau das kann die Trustbadge-

Bewertungen im JSON- oder im XML-Format, und zwar per ~ Technologie auch in lhrer Shopping-App.
API zur flexiblen und nahtlosen Integration in Ihre Prozesse.

64 % 63 %

»Schnelligkeit und internationale Expansion machen Lesara erfolgreich.

haben mehr Vertrauen in Online- ist es generell wichtig, Fiir diesen Erfolg arbeitet Lesara eng mit Trusted Shops zusammen, weil Trusted Shops
Shops, deren Siegel auch dass ein Shopsiegel . . i X i
Kundenbewertungen Kundenbewertungen sowohl im Mobile Commerce als auch im internationalen E-Commerce schnell und
enthalt enthalt

einfach ftir wertvolles Vertrauen und rechtliche Sicherheit sorgt.”

Roman Kirsch, CEO und Griinder der Lesara GmbH
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» Mehr Vertrauen - das Gutesiegel zeigt, dass Sie
umfassende Qualitdtskriterien einhalten

» Mehr Traffic — mehr Sichtbarkeit mit dem Gutesiegel
in den Suchergebnissen

» Mehr Konversion — das Gitesiegel starkt die Kaufent-
scheidung an jedem Punkt der Customer Journey

» GroBere Warenkorbe — der Kéuferschutz gibt finanzielle
Sicherheit fiir hohere Warenkorbsummen

» Mehr Kundenbindung - ein positives Shopping-Erlebnis
und praktische Features wie die Bestellibersicht machen
aus Kaufern treue Kunden

Nach threr Anmeldung kiimmert sich
Ihr personlicher Experte um Ihre Pri-
fung und steht Ihnen als Ansprech-
partner zur Verfugung.

Der Prufbericht zeigt, wo es noch
Nachbesserungsbedarf gibt. Mit unse-
ren Tipps und Musterformulierungen
kénnen Sie die Bearbeitungshinweise
schnell umsetzen.

Sie verpflichten sich, die gepruften
Kriterien dauerhaft einzuhalten.
Behalten Sie daftr auch Ihre Quali-
tatsindikatoren konstant im Blick.

Sobald Sie alle Kriterien erfullen,
aktivieren wir das Gutesiegel fir
Ihren Online-Shop.
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Profitieren Sie vom Communityeffekt

Mehr als 12 Millionen Online-Kaufer haben sich bereits fur die
Mitgliedschaft fur Kaufer registriert.

Im dazugehorigen Mitgliederbereich finden die Mitglieder
Angebote und Services wie die persdnliche Bestelltbersicht,

Die Mitgliedschaft
far Kaufer

die Shopsuche nach allen Online-Shops mit Gitesiegel und
den Support, den thre Kunden im Garantiefall nutzen kénnen.

Das sind 12 Millionen Online-Kaufer, die beim Online-
Shopping ganz besonders auf die Vorteile des Trusted

Shops Giitesiegels achten — und damit auch auf Ihren Shop.

Mehr zur Mitgliedschaft fur Kaufer auf trustedshops.de
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Mit echten Bewertungen
echt erfolgreich

Positive Bewertungen gehoren zu den starksten Argumenten fur den Kauf in Ihrem
Online-Shop. Der Social Proof durch die Bewertungen hilft Online-Kdufern, sich schneller
und mit einem besseren Gefuihl fir den Einkauf in Ihrem Shop zu entscheiden.

Die positiven Effekte von Kundenbewertungen:

Schnelle Bewertung
Die Bewertung ist in

Bewertungen sind flir potentielle Neukunden ideal,
um sich einen ersten Eindruck zu verschaffen.
Auch flir mich bietet echtes Feedback wertvollen e e e e

Social-Media-Profilen angezeigt
Starke Wirkung
Bewertungen beeinflussen
die Kaufentscheidung
potenzieller Kaufer positiv

Input, weil ich weils, was gut Iduft und an welchen
Stellen es noch besser werden konnte.

Oliver Hausmann, Inhaber von LieblingsTee.de

GO gle Trusted Shops ist ausgewahlter Google-Review-Partner fiir sichere Bewertungen und
kann so regelmaBig tber eine direkte Schnittstelle die gesammelten Bewertungen an
Google Ubermitteln.

3



Shopbewertungen

Shopbewertungen spielen auf der Customer Journey von
der Suche bei Google bis zum Check-out in Ihrem Shop
eine entscheidende Rolle. Starken Sie das Vertrauen in
Ihren Online-Shop und verbessern Sie Ihr Google-Ranking.

» Mehr Kaufabschliisse
Erleichtern Sie lhren Kunden die Kaufentscheidung mit
dem Vertrauensbonus echter Bewertungen

» Besseres Google-Ranking
Sorgen Sie fur mehr Klicks mit Ihren Sternen in den
Google-Suchergebnissen

» Mehr Kundenndhe
Analysieren Sie |hr aktuelles Kundenfeedback und
optimieren Sie lhren Service

» Mehr Vertrauen
Steigern Sie das Vertrauen in Ihren Online-Shop mit
echten Bewertungen und Kauferprofilen

» Mehr virale Verbreitung
Nutzen Sie die sozialen Netzwerke, in denen Ihre Kunden
ihre guten Erfahrungen mit Ihrem Online-Shop teilen

Bewertungen fir ao.de
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Reputation und Servicequalitat

Bleiben Sie in Kontakt mit lhren Kunden
und managen Sie lhre Online-Reputation.
Analysieren Sie zudem Ihr Kundenfeedback
und decken Sie Schwachstellen auf.

Produktbewertungen

Mit Produktbewertungen steigern Sie lhre Verkdaufe und
senken Ihre Retourenquote. Denn Produkte mit Bewer-
tungen verkaufen sich doppelt so gut wie Produkte ohne
Bewertungen — und Sie erhalten echtes, wertvolles Feed-
back zu Ihrem Produktsortiment.

» Mehr Konversion
Fordern Sie die Kaufbereitschaft mit positiven Bewertun-
gen von anderen Kunden

» Mehr SEO
Nutzen Sie den Unique Content der Bewertungstexte und
verbessern Sie Ihre Sichtbarkeit

» Mehr Traffic
Sorgen Sie fur mehr Klicks in den Suchergebnissen durch
die Anzeige von Sternen

» Weniger Retouren
Minimieren Sie Ihre Retourenquote mit optimierten
Produktbeschreibungen und relevanten Informationen

» Social Proof

Starken Sie das Vertrauen in lhre Produkte durch die
Erfahrungen, die Ihre Kunden gemacht haben

85% /2% +18%

vertrauen auf Kundenbe- kaufen nur, wenn mehr Umsatz machen
wertungen wie auf person- es positive Online-Shops
liche Empfehlungen Bewertungen gibt durch Bewertungen
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Die Produktbewertungen werden mit der Google-
Integration auch bei Google-Shopping sichtbar.



L okale Bewertungen

Bei Online-Shops haben sich Bewertungen in Form von
Sternen schon lange etabliert. Vor allem bei der Shop- und
Produktsuche spielen sie eine grof3e Rolle. Um auch das
Filialgeschéft im Internet optimal zu prasentieren, sammeln
und zeigen Sie mit Trusted Shops die Bewertungen fur Ihr
lokales Geschaft.
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» Alle Bewertungen in einem System o Bt RN e

Mit der Zusammenfuhrung Ihrer lokalen Bewertungen und ' warung|| KON

der Online-Bewertungen bieten Sie Ihren Kunden ein
transparentes Einkaufserlebnis Gber die Grenzen von Online-
Shop und Filialgeschdft hinweg

Sehr gut
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» Mehr Kunden
Kaufer finden bei der Online-Produkt- oder -Shopsuche auch
lhre lokalen Geschafte

» Bessere Entscheidungsbasis
Vergleichen Sie die Performance Ihrer verschiedenen On- und
Offline-Kandle in einem gebundelten Bewertungssystem und
optimieren Sie Ihr Geschdftsmodell schnell und nachhaltig

»Das stationdre Geschdift ist flir uns noch immer der stérkste Umsatztrdger; hier kbnnen
wir den Kunden mit unseren hochwertigen Produkten und unserer professionellen
Beratungsleistung optimal bedienen. Die hohe Zufriedenheit unserer lokalen Kunden
wollen wir natiirlich als Alleinstellungsmerkmal fiir unser Marketing nutzen und unsere
lokalen Geschdfte im Internet noch besser positionieren.”

Alf Nagel, Geschaftsflihrer HOLZ-CONNECTION NAGEL HOLZ UND HOLZELEMENTE GMBH
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Mit Bewertungen im Geschéft Giberzeugen!

Jede lhrer Filialen bekommt ein eigenes Bewertungs-
profil, mit dem die Filiale leicht bei Google oder direkt
auf trustedshops.de gefunden werden kann. So sehen
Kunden nicht nur, dass Sie die gesuchten Produkte ganz
in der Nahe anbieten, sondern auch, wie zufrieden
Kunden mit lhrem Service sind. Genauso wertvoll ist es,
die Bewertungen direkt in der Filiale zu zeigen.

Google

O, holzconnection L

ALLER NEWE MAPS THOPFRING L1

Holzconnection Kaln Bewertungen &
Erfahrungen | Trusted Shops
hitpefweanw irusiedshops de « beweriung
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Gesamirote: sehe gut (4 89) < Kunden sagen:
‘Bertung wir kompelent, mitdenkend und ahne
Siresy

Holzcomnnection Frankium am Main
Bewnriungen ... - Trusted Shops
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Bewertungen sammeln wevw pictibe.de

Viele und stets aktuelle Bewertungen verstarken den

positiven Vertrauenseffekt fir hre Kunden. Trusted

Shops bietet vielfaltige Moglichkeiten, Bewertungen
zu sammeln.
Shopbeawertungen
R e R e L
(Z) Varkntplen (3} Ooerpeien T} Vessenden
Trustbadge Review Collector
Am einfachsten sammeln Sie wertvolle Bewertungen Der Review Collector eignet sich hervorragend dafr, S : | .
ganz automatisch mit dem Trustbadge _ g T M s innerhalb weniger Minuten ganz ohne technischen - b~ e =
i i prorimems i by e verme gl e, sk MR .o gt
Aufwand eine Vielzahl neuer Bewertungen anzufra- Semmmemsn - i L
: o : o ™
i gen. Schicken Sie mit ein paar Klicks Bewertungsan-
gut SP—
API e 475500 fragen an Ihren aktuellen Kundenstamm. oI S S 4__“__:___*_
Haben Sie ein CRM-Programm? Durch die APl kdnnen Sie _ 02017

Ihre Kundendaten direkt aus dem Customer Relationship
Management Ubermitteln.

» Einfache Durchflihrung durch Hochladen
einer Excel-Datei

» Kostenloses Kontingent von 1.000 Anfragen

» Zusatzliches Kontingent verfligbar

Oy |
7 : Net Recommendation Score (NRS) TE — - Individualisieren Sie Ihre Bewertungsanfragen
Bitte bewerten Sie Demoshop.de . ; . . : ABOUT i _\1
Fir Ihre interne Auswertung kdnnen Sie Uber die
Lisferung Sk G normale Bewertung mit Sternen und Bewertungs- : ABUUT » Passen Sie die Bewertungsanfragen dem Design
kommentar hinaus jetzt zusatzlich im Bewertungs- Ihes Msinisng zahi! lhres Online-Shops an
W Al ST g s Sy e B R E
formular abfragen, wie wahrscheinlich es auf einer et s L .
. ‘ d ' Hew o u. I — — » Versenden Sie die Bewertungsanfrage abgestimmt auf
Kundenservice N iy Skala von 1 bis 10 ist, dass Kunden Ihren Online-Shop === o — Ihre Produktions- und Lieferzeiten zum passenden
Freunden und Bekannten weiterempfehlen. M. | I Zeitounkt
IFre Gasarribawrtung 500 et s Sariemarecs = t eitpun
5EHR GUT — | . ; :
s » Beschrdnken Sie bei regelmafSigen Kaufern (z. B. bei
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Bewertungen managen ww.pictibe.de

Zeigen Sie, dass Sie nah am Kunden sind:
sei es, um sich flr ein Lob zu bedanken oder

konstruktiv auf Kritik zu reagieren.

& (Deewertungsdenails

Bosch Weschmaschine WAE28346

SEHR GUT

5.00/5.00

Sebastian Herbst
Review Service

sugsr geiles Teil, mshr schdn

Snzahl Bewermunges pio Mona

My Trusted Shops App

Mit der App haben Sie alles Wichtige rund um lhre
Bewertungen immer im Blick und kénnen schnell
und einfach auf Bewertungen und Kommentare
reagieren.

Active Review Management

Gerade als Betreiber eines grof3en Shops kann es Ihnen
passieren, dass Sie mehrere hundert Bewertungen am Tag
erhalten — erfreulicherweise! Doch das Sichten und Kom-
mentieren der Rezensionen kann einen groRen Aufwand
darstellen. Trusted Shops Gbernimmt auf Wunsch gerne
lhr Bewertungsmanagement. Die Experten von Trusted
Shops priifen, kommentieren und analysieren fur Sie das
eingegangene Feedback.

Anzeige lhrer neuesten Bewertungen Detaillierte Informationen zu jeder Ihre Bewertungen mit tbersichtlicher statisti-
einzelnen Bewertung mit der Moglichkeit scher Auswertung
diese zu Kommentieren

Shopbewertungen N Shopbewertungen

T— - — Excel-Export Performance Dashboard s slisissat RS
ey He Exportieren Sie lhre Daten, um sie in In Ihrem Mitgliederbereich My Trusted Shops kénnen T o

(W - | lhrem System zu benutzen oder an Sie Bewertungen analysieren und kommentieren,

¢ e s anderer Stelle weiter zu analysieren. lhre Qualitatsindikatoren wie E-Mail-Kennzahlen im

» Bewertungen aus My Trusted Shops Blick behalten und natdrlich lhre persénlichen Daten

: : fur Ihr Trusted Shops Profil anpassen.
exportieren zur weiteren Analyse

und Aufbereitung

e Elner oma Hremd e b

» Schnittstelle fur direktes Managen

und Auswerten in lhrem individuel-
len CRM-System
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Bewertungen anzeigen ww.pictibe.de

Zeigen Sie lhre Bewertungen in Suchmaschinen,

auf Ihren Shopseiten und vor Ort in Ihren Filialen.

Trustbadge Review Sticker
Halten Sie Ihre Bewertungen mit dem Trustbadge immer | g T M s i Mit dem Review Sticker integrieren Sie ohne gro3en Aufwand
positive Bewertungen als Testimonials auf Ihren Shopseiten und

zeigen so lhre Vertrauenswiirdigkeit und Servicequalitat.

im Blickfeld Ihrer Kunden. Idealerweise in Kombination mit
dem Gtesiegel.

132,481 Sehr gut
Pt B etk s

2010.2017 Fiir Shopbewertungen: Fiir Produktbewertungen:
» User Generated Content fUr positive SEO-Effekte » Einfache Einbindung Uber einen JavaScript-Code

» Rich Snippets fir die Anzeige Ihrer Sterne in der SEO-Suche » Rich Snippets fur die Verbesserung Ihres SEO-Rankings

» Einfache Einbindung tber einen JavaScript-Code » Individuell anpassbare Form und Farbe

» Farbe, Form und Bewertungsanzahl individuell anpassbar » Separate Darstellung der Bewertungssterne
und der Kundenkommentare

Bewertungen fiir ao.de

Shopprofil ; e
Sehr gut Das offentliche Trusted Shops Shopprofil zu Ihrem Online- DESIGN P
4.79/5.00 Shop gibt Ihren Kunden einen Uberblick iber Ihre gesam- T B e et
5 Sterne 10.500 melten Bewertungen sowie Ihr Prifzertifikat mit allen wich-
4 Stemne 1.080 tigen Bestandteilen fir den optimalen Vertrauensaufbau im
3 terne 3 | & DESIGN
5 Clarne 138 E-Commerce. qu BESTSELLER
1 Stern 136 1
Die Mote berechnet sich aus den 12.477 Trusted Shops > Gute Auffindbarkeit durch SUChmaSChlnemoptlmlerteS pparneres ]
Bewertungen der letzten 12 Monate BeWertUngSprOﬂl |
Seit Anmeldung wurden insgesamt 27008 Bewertungen M DEN WAREN?
gesammelt. » Responsive Design fur die perfekte Anzeige auf :
Lieferung Jeder BI|dSCh|rmgroBe = — — ‘
Ware ‘ ‘
Kundenservice » Fihren Sie Kundenbewertungen anderer Google-zertifi-
zierter Anbieter mit Ihren Trusted Shops Sternen zusammen s} et | seom | cnersomes
» Biundeln Sie Ihre Shops auf dem Bewertungsprofil S b st e |
Erfahrungen Al W

et urlSrung Sea Aufeages, Wans lefie e

11 2017 BewErungen

Problemlose Abwicklung und schneller
Versand

Sehr gut




moictibe

. Media Consulting & Solution

www.pictibe.de

Google-Integration

snipes* AW
Um die richtigen Produkte zu finden, spielt Google fur l/’_ s o ﬂ\\ 4 P
Online-Kaufer eine entscheidende Rolle. Trusted Shops |
ist zertifizierter Partner von Google fir sichere Bewertun- Go gle
gen und kann so tdglich Uber eine direkte Schnittstelle 0, enipss L
die gesammelten Bewertungen an Google tbermitteln. . o e -
lhre Bewertungen erscheinen bei Google Shopping und
Google AdWords. :N”:.i;.i-_:".'hdhm':' Sale - bz zu-70%

Kriroage| WA BRIpeHS COmy Sale

B] Bewariung fir Anbieter
Srpaket Shraatwad & Actitsoinet im Sale. Jan
onling bed EHIPES besiellen! Grobs Versand ab
60 L Blareeraand Grath Rlckaendungen Sale
bl zue 0% ot

1799 € | C
Schuhe Im Uberblick Srpes cameg st oo Srepes Siate black
size rradticobor Wuckiack one iFe grau
Marken Durchsehen
Verzand gratia Versaed gistin

Beklsidung Suchen

Brandnewe Produkle Finden

Snipes -

hitpafm snipes. com n

Sneaker Streetwes:, Caps und Accessoires. ab &0 ' ‘ Q
.

» Mehr Klicks
Hohere Aufmerksamkeit in der Google-Suche durch
Darstellung der Bewertungssterne

17,99 € 39,99 £

Eurg versandkogtenti i Ordingshop beatslisn
odier ginen SNEPES Siore in deiner Mihe checken

» Mehr Relevanz | ] S_nipes ﬁta_umcl: Barrel one zzgpkessagtagsebé?;: .
Erhohung des Qualitatsfaktors durch bessere . 7 size multicolor a

Klickraten und dadurch positivere Rankings

ersand gratis Versand gratis
» Weniger Kosten
Reduzierung der Klickkosten lhrer Google AdWords-
Anzeigen und Optimierung der Budget-Nutzung SNIPES Onlineshop Sale - bis zu -70%
reduziert
Die Einbindung Ihrer Sterne in die bezahlten Suchergeb Henipes com/sele
ie Einbindung Ihrer Sterne in die bezahlten Suchergeb- : . ; :
nisse geschieht Uber die AdWords-Anzeigenerweiterung, 48 Bewertung fir Anbieter ;EO Sterneiln der Google Suche . ) ' - . C
g icht nur bei AdWords, auch in den organischen, unbe angezeigt werden kénnen, muss die Suchmaschine die
mit der Zusatzinformationen wie die Sterne der Shopbe- Sneaker, Streetwear & Accessoires im Sale. Jetzt zahlten Suchergebnissen werden Sterne angezeigt. entsprechenden Informationen erhalten und interpretie-
wertungen zu den Standard-Textanzeigen in Google online bei SNIPES bestellen! Gratis Versand ab Diese SEO-Sterne sind eine Form der Rich Snippets, ren kdnnen. Das geschieht innerhalb des Quellcodes der
AdWords hinzugefugt werden. Google iberprift auto- 60 €. Blitzversand. Gratis Riicksendungen. Sale% die als Zusatz-Informationen zu den Basisergebnissen Website mit Hilfe eines eindeutigen Vokabulars (schema.
matisch, ob zu der Domain, zu der AdWords geschaltet bls zu 70% off. Q angezeigt werden. Damit die Sterne als Rich Snippets org), an das sich alle groReren Suchmaschinen halten.
werden, Bewertungen vorliegen.
Wenn Sie Produktbewertungen gebucht haben und GO gle Trusted Shops ist ausgewahlter Google- Erweiterungen mit dem Traffic-Paket
Product Listing Ads schalten, werden auch die Produktbe- Review-Partner fur sichere Bewertungen Durch die Einbindung eines Rabatt-Coupons oder eines
wertungen an Google (ibertragen. Dadurch kénnen die und kann so regelméRig tber eine direkte Links zu einer Kampagnenseite auf dem Shopprofil
Bewertungssterne fiir hre Produkte angezeigt werden. Schnittstelle die gesammelten Bewertungen erreichen Sie Uber das Trusted Shops Traffic-Paket hohere

an Google Gbermitteln. Kaufabschlussraten.



Abmahnschutz
und Rechtsexpertise

Abmahnungen sind in Deutschland eine grof3e Bedrohung
flr Shopbetreiber. Neben finanziellen Schaden kosten sie

viel Zeit und Nerven. Trusted Experts — die Rechtsexperten
von Trusted Shops — bieten daher als Teil der Kanzlei Wilde
Beuger Solmecke passgenaue rechtliche Unterstitzung fir
Online-Handler an.

» Sicher
Durch individualisierte Texte minimieren Sie Ihr Abmahn-
risiko und ersparen sich viel Stress. Die Einbindung wird
durch Rechtsexperten tberpriift

» Aktuell
Durch den Updateservice bleiben Ihre Rechtstexte
immer auf dem neuesten Stand

» Effektiv
Lagern Sie das Thema Recht zu den Trusted Experts aus
und nutzen Sie die gewonnene Zeit, um sich ganz lhrem
Geschéft zu widmen

Die ndchste Abmahnfalle ist nicht weit. Schitzen Sie sich
jetzt und erstellen Sie mit wenigen Klicks Impressum,
Datenschutzerklarung, Widerrufsbelehrung und AGB
rechtssicher einfach selbst. Die Trusted Shops GmbH
Ubernimmt die Haftung fir alle erstellten Rechtstexte.

Rechtsgutachten und Expertenberatung

Die Experten fir E-=Commerce-Recht Uberpriifen den
Check-Out-Prozess in Ihrem Online-Shop. So vermeiden
Sie Fehler an abmahnkritischen Punkten wie bei Preisan-

gaben oder Button-Ldsungen. Sie erhalten jahrlich ein
anwaltliches Gutachten zu den Ergebnissen.

Individuelle Rechtsberatung

Sie bendtigen einen kompetenten Partner fur |hr Projekt?
Bei Trusted Experts trifft Rechtsexpertise auf E-Commerce-
Kompetenz — vom internationalen Online-Marketing-Recht
Uber Datenschutzregelungen einer mobilen App bis zur
AGB-Erstellung fur Shop, Katalog und Filialen.

Abmahnschutzpakete

i i A,brmhnschuu

Nicht nur Kaufer sind mit Trusted Shops auf der sicheren
Seite: Mit den Abmahnschutzpaketen bieten wir fir jedes

Unternehmen den passenden Schutz — vom kostenlosen

Rechtstexter bis hin zur Rundum-Sorglos-Lésung mit

Haftungsiibernahme, individueller Beratung und inter-

nationaler Rechtsexpertise.

51%

sehen sich aufgrund von
Abmahnungen in ihrer
Existenz bedroht

Abmahnungen
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Fast jeder zweite Online-Handler ist in den vergangenen 12 Monaten mindestens ein-
mal abgemahnt worden — so das Ergebnis der Studie ,Abmahnungen im Online-Han-
del 2017". Im Schnitt werden pro Abmahnung 1.300 Euro féllig. 23 % der Abmahnungen
beruhen auf dem Thema Widerrufsrecht.

1.300 €

kostet eine Abmahnung im
Schnitt und kann dariiber hinaus
weitere Kosten verursachen

56 %

der Handler schiitzen
sich bereits gegen
Abmahnungen

Quelle: Trusted Experts Abmahnstudie 2017



Die Vertrauensmarke in Europa

Sie haben weitere Fragen zu den Trusted Shops Vertrauenslosungen?
Das Trusted Shops Team hilft Ihnen gerne weiter.

sales@trustedshops.com



