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Das Einkaufsverhalten der Deutschen:

Vom Speichern der Produkte bis zum Aussortieren vor der Bestellung
WELCHE DIESER AUSSAGEN TRIFFT AUF IHR ONLINE-EINKAUFSVERHALTEN ZU?

Alle Nutzer von Mobile Shopping’ N

Ich lasse Artikel langere Zeit im Warenkorb, bis sich Ich lege anfangs jede Menge Artikel in den Warenkorb
genug angehauft hat, sodass sich die Bestellung lohnt und sortiere kurz vor dem Bestellprozess aus
P 32 % i 43 %
A 60 % ¥ i 1 61 %
Ich lege Artikel in mehreren Ausfuhrungen (z. B. Farben/Grofen) Ich kontrolliere alle Produkte in meinem
in meinen Warenkorb und schicke zuriick, was nicht gefallt Warenkorb mehrfach bevor ich bestelle

- 27 % - 87 %
I 53 % D 9%

Ich bestelle Produkte, die ich gar nicht haben will, Ich registriere mich, um Produkte zu speichem
wenn ich dadurch z. B. kostenlosen Versand bekomme

:‘@ - 15% Registrieren 4% %

© O 3 39 % w 69 %

Die Mehrheit hat schon mal einen

Bestellprozess abgebrochen
HABEN SIE EINEN BESTELLPROZESS SCHON EINMAL ABGEBROCHEN?

Alle Nutzer von Mobile Shopping’
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Ja, mehrfach Ja, einmal Mein, bisher (noch) nicht

20 % @ 33 % @

47 %

Fur die meisten sind hohe Versandkosten

Grund fiir einen Bestellabbruch
AUS WELCHEN GRUNDEN HABEN SIE ODER WURDEN SIE EINEN BESTELLPROZESS ABBRECHEN?

N Alle Nutzer von Mobile Shopping’

59 %
SR @ P 51 %
: . E = 35 %
Zu lange Lieferzeit . e 51 %
. . 37 %
wsnrsgait &) I 39 %
Zahlungsoptionen 40 %
P 28 % €
Zu hohe Bearbeitungsgeblhren 32 %
T 34 %
; . 25 %
Schlechte Ruckgabebedingungen O S 24 % 2 T
Registrierung erforderlich Q 17 % 4

— 15 % --

Die Kreditkarte ist unbeliebt, Paypal besonders gefragt

w P payrai
. 46 % bezahlen Online-Einkéufe am liebsten diber Paypal ~
= (48 % der Nutzer von Mobile Shopping). LA
43 % nutzen keine Kreditkarten
(31 % der Nutzer von Mobile Shopping).

So hoch ist der Warenkorb im Durchschnitt
SO VIEL WIRD IN DER REGEL PRO BESTELLUNG BEZAHLT

Alle Nutzer von Mobile Shopping’
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=d Kleidung, Accessoires, Schuhe

bis zu 100 €

* Online-Shopper, die angaben, auch mobil 2u shoppen, Quele: Stafista Oniine-Befragung, 2017



